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Del cuestionario de satisfacción al diagnóstico 
cognitivo: NeuroEvents presenta una nueva 
metodología de evaluación para eventos 
corporativos 

Una plataforma SaaS aplica principios de neurociencia cognitiva al diseño de 
encuestas, observación de campo y análisis post-evento, generando informes de 
diagnóstico estructurados en lugar de puntuaciones de satisfacción. 

Mayo de 2026. Durante las últimas cuatro décadas, la medición del éxito de los eventos 

corporativos se ha apoyado casi exclusivamente en un instrumento: la encuesta de 

satisfacción posterior al evento. La industria es consciente de sus limitaciones —emoción 

del momento, sesgo de memoria reciente, tasas de respuesta bajas—, pero la alternativa 

metodológica accesible no ha estado disponible hasta ahora. 

NeuroEvents (neuroevents.app) aborda esa brecha. Es una plataforma SaaS de evaluación 

de eventos corporativos que combina un diagnóstico pre-evento, observación de campo 

estructurada durante el evento y dos cuestionarios post-evento diseñados según principios 

de ciencia cognitiva (carga cognitiva, atención sostenida, arousal e integración 

memorística). La plataforma cruza los datos recogidos en las distintas fases y genera un 

informe estructurado: el Índice de Diagnóstico NeuroEvents (IDN), un índice que identifica 

qué componentes del evento funcionaron y cuáles generaron fricción cognitiva. 

A diferencia de las puntuaciones de satisfacción, el IDN no pregunta al asistente si el evento 

le gustó. Evalúa cuatro dimensiones del rendimiento cognitivo asociadas a la retención y el 

impacto: atención sostenida, carga cognitiva, estado de activación e integración de 

información. Cada una proviene de literatura consolidada en psicología cognitiva. 

La plataforma está diseñada para ser utilizada por organizadores de eventos, agencias 

MICE y equipos de marketing corporativo sin formación previa en neurociencia. El flujo es 

guiado: el organizador introduce la agenda, responde al diagnóstico previo y recibe un 

informe al finalizar cada ciclo. 

NeuroEvents aplica principios neurocientíficos al diseño de los instrumentos de medición. 

No utiliza biosensores, electroencefalografía ni hardware de medición biológica. La 

plataforma es íntegramente digital y accesible por navegador. 



Más información sobre la plataforma en neuroevents.app. Las cuentas nuevas se crean 

directamente en hub.neuroevents.app y reciben la primera evaluación de evento sin coste 

en esta fase de lanzamiento. Las evaluaciones posteriores están disponibles en modalidad 

de pago por evento o suscripción anual. 
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